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Veelgestelde vragen inzake devices.

Wanneer ontvangen wij de brief waarin staat hoe wij een device kunnen
bestellen?
De brieven worden in de loop van juni verstuurd.

Moet ik direct betalen?

Bij bestelling van een device kunt u direct af rekenen met de leverancier, u kunt er
ook voor kiezen een maandelijks huurbedrag te betalen. Het device wordt in de
eerste schoolweek op school uitgeleverd door de leverancier.

Ik heb een Chromebook/Apple laptop, mag ik die gebruiken i.p.v. Windows? De
toepassingen die wij gebruiken zijn op basis van Windows. Het is uw eigen
verantwoording om er bij een afwijkend operating system voor te zorgen dat alles
goed werkt voor uw zoon of dochter.

Wie betaalt de apps?

Op dit moment is wettelijk bepaald dat schoolboeken gratis worden verstrekt. De
apps die nodig zijn voor het onderwijs (leerboeken, werkboeken) worden daarom ook
betaald door school. Ook de licentie voor Office 365 (Word, Excel, Powerpoint en
Outlook) wordt door de school verstrekt. Specifieke apps zoals woordenboeken
komen wel voor rekening van de ouder.

Wat doet het Dr. Nassau College als een ouder aangeeft het niet te kunnen
betalen?

Op iedere locatie zijn reserve devices aanwezig. De leerling kan deze ’s morgens
ophalen en levert deze aan het einde van de dag weer in. Daarnaast is het mogelijk
contact op te nemen met de gemeente waarin u woont om aanspraak te doen op
eventuele ‘meedoenregelingen’.

Wat doet het Dr. Nassau College als de ouder het niet wil betalen?
Op iedere locatie zijn reserve devices aanwezig. De leerling kan deze ’s morgens
ophalen en levert deze aan het einde van de dag weer in.

Hoe kan een leerling het onderwijs volgen als zijn device ter reparatie wordt
opgestuurd?

Op iedere locatie zijn reserve devices van de leverancier van de laptops aanwezig
die de leerling tijdelijk kan gebruiken.
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Ik heb thuis geen wifi, wat nu?

Eenvoudige WLAN-accesspoints zijn al vanaf ca. € 30 te koop, een eenvoudige
WLAN-router vanaf € 20. Een WLAN-router met modem is er al vanaf € 50. Dit dient
u zelf aan te schaffen. Vaak levert uw internetprovider (KPN, Ziggo) een toestel in
bruikleen. Voor veel onderwijsapps is overigens geen internetverbinding nodig.

Wat als mijn kind het device thuis vergeet?
Dan geldt dezelfde regel als wanneer een leerling een boek is vergeten. In dit geval
kan de leerling geen device lenen voor die dag.

Wat als de accu leeg is in de loop van de dag?

De leerling is er verantwoordelijk voor dat de accu voldoende is opgeladen voor één
dag. Opladen in de klas is bijna onmogelijk doordat de oplaadsnoertjes hiervoor te
kort zijn. In de lokalen zijn geen aanvullende oplaadvoorzieningen aanwezig.

Kan er met het device geprint worden?
Met het device kan op de printers in de school geprint worden.

Mogen er privé apps / eigen aanschaf op gezet worden?
Het device is een persoonlijk apparaat dat naar eigen inzicht kan worden ingericht.




